AVISO DE PRIVACIDAD
Identidad y Datos de Contacto del Responsable del Tratamiento

MultimoneyCo, S.A., (en lo sucesivo MFF), con domicilio convencional para recibir notificaciones
para temas de privacidad y de proteccién de datos personales en Unidad 202 del edificio 3825,
International Business Park, Panamad Pacifico, Ciudad de Panamd, Republica de Panam3, es el
responsable (el “Responsable”) del tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos
personales (los “Datos Personales”), de sus prospectos, clientes y usuarios (el “Titular”), en
congruencia con su politica de privacidad, la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
(la “Ley 81”), el Decreto Ejecutivo 285 ( el “Reglamento”) la normatividad secundaria vigente, asi
como estandares nacionales e internacionales en materia de proteccidén de datos personales. Con
el propdsito de garantizar la privacidad de los datos personales; el Responsable podra recabar a
través de los siguientes medios: (i) de manera directa, cuando el Titular los ingresa a través de la
aplicacion movil denominada “MFF” (la “App”), o bien, cuando el Titular los proporciona via
telefdnica, (ii) de manera indirecta, cuando un tercero que se encuentre en el domicilio del Titular,
al momento de realizar visitas domiciliarias para confirmar y/o actualizar los Datos Personales, o
cuando empresas privadas, socios comerciales o terceros nos los transfieren, y (iii) cuando se
obtiene informacion a través de las fuentes de acceso publico permitidas por la Ley 81, el
Responsable pone a disposicion del Titular el presente aviso de privacidad integral (el “Aviso de
Privacidad”), previo a la obtencion de los Datos Personales, en estricto apego a los principios de
lealtad, finalidad, proporcionalidad, veracidad, exactitud, seguridad de los datos, transparencia,
confidencialidad, licitud y portabilidad, previstos en la Ley 81 y su reglamento.

Datos Personales que seran sometidos a tratamiento
- Datos Personales no sensibles

Identificacion y contacto.- Nombre completo, domicilio completo, correo electrénico, nimero de
identidad, fecha de nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, sexo o género, estado civil,
numero de registro tributario, fotografia, selfie o imagenes, videoconferencias, en su caso, nombre
completo del cényuge y datos de identificaciones oficiales. Adicional a los datos anteriores que
resulten aplicables, en caso de ser extranjero, domicilio del pais de origen, nimero de pasaporte,
numero de identificacién fiscal o equivalente y pais de asignacion. Representante legal de menores
o incapaces: Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, sexo o
género, estado civil, fotografia, selfie o imagenes, videoconferencias. Autorizado para firmar en una
cuenta: Nombre completo, domicilio completo, fecha de nacimiento, nacionalidad y lugar de
nacimiento, sexo o género, estado civil, fotografia, selfie o imagenes, videoconferencias.
Beneficiario: Nombre completo, domicilio completo, parentesco y fecha de nacimiento. Obligado
solidario y/o aval, garante prendario y depositario: Nombre completo, domicilio completo, fecha de
nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, sexo o género, estado civil, identificacion oficial.
Referencias personales: Nombre completo, domicilio completo, edad. Tercero que realiza el pago
por cuenta del Titular: Nombre completo e identificacidn oficial.

El Responsable obtendra Datos Personales de referencias personales del Titular, con la finalidad de
ser utilizados para la gestidn y administracién de los productos o servicios contratados con el Titular
que requieran dichas referencias, para lo cual, el Titular declara y acepta que ha obtenido el



consentimiento previo de dichas personas para tal efecto. Asimismo, acepta que el Responsable a
través de la App, podrd tener acceso a los contactos del Titular, mismos que se utilizaran para
obtener datos de contactos de este ultimo, con el propdsito de cumplir las obligaciones derivadas
de la relacién juridica formalizada con el Responsable.

Electrénicos e Informaticos.-Teléfono particular, teléfono celular, ID de usuario, ID del dispositivo
inteligente, numero de identificacion privado NIP, token y ubicacion GPS (“Sistema de
Posicionamiento Global”) que permite determinar la posicién exacta en tiempo real, asociados con
la App, correo electrdnico y firma autdgrafa y/o electréonica simple o fiable (ya sea estampada en
papel o digitalmente asociada a un mensaje de datos, huella dactilar o digital y/o a través de otros
medios de autenticacidon y medios electrdnicos, dpticos o cualquier otra tecnologia que las leyes y
disposiciones reconozcan y que el Responsable ponga a su disposicidn).Padres o tutores de menores
o incapaces, autorizado para firmar en la cuenta, obligado solidario y/o aval, garante prendario y
depositario: Teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico, firma autdgrafa y/o
electrénica simple o fiable. Referencias personales: Teléfono particular, teléfono celular y correo
electrénico. Beneficiarios: Nombre completo, correo electrénico, teléfono particular, teléfono
celular y comprobante de domicilio.

Laborales.- Prospecto o cliente, padres o tutor de menores o incapaces: Ocupacion o profesion,
antigliedad laboral, dependencia o lugar de trabajo.

Académicos.- Nivel Escolar.

Administrativos y judiciales.-Tipo de Vivienda, antigliedad en su domicilio, declaracion del Titular de
no tener impedimentos legales en la Republica de Panama3, y/o que no haya sido sentenciado por
delitos contra la propiedad, incluyendo en éstos la falsedad, el peculado, el cohecho y la concusién.

Transito y movimientos migratorios.- Informacion relativa a si el Titular que tiene en el pais la
representacion oficial de algin gobierno extranjero.

Financieros y Patrimoniales.- Prospecto o Cliente, obligado solidario y/o aval, y garante prendario:
Antecedentes crediticios, nimero de tarjeta y cuentas bancarias, clave bancaria estandarizada,
actividad econdmica, ingresos y egresos, saldo, movimientos, transacciones, informacion del saldo
de la cartera de activos virtuales o stablecoins, direccion de dicha cartera (wallet ad), activos
operados, tipo de vivienda en la que habita (propia, rentada, familiar, hipotecada). Tercero que
realiza el pago por cuenta del Titular: Nimero de tarjetas y cuentas bancarias

En caso de que el Responsable realice transferencias de fondos o activos a solicitud del Titular
mediante instrucciones por escrito, se recaban los siguientes datos: (i) nombre de la institucién de
crédito beneficiaria, (ii) nombre del cuentahabiente beneficiario, (iii) nimero de cuenta, y (iv) el
monto de la transferencia. Adicionalmente, el Responsable recabara lo siguiente: (a) copia de
identificacién oficial vigente del Beneficiario, (b) copia de comprobante de domicilio con menos de
3 meses de antigliedad, (c). datos biométricos o claves de seguridad del Titular, (d) registro o
numero de registro tributario e identidad, (e) datos de la firma certificada en su caso.

El Responsable garantiza al Titular cumplir con la confidencialidad, seguridad de la informacién y
documentacioén relativa a la identificacion del Titular, asi como con aquellos actos, operaciones y
reportes de servicios, mientras subsista la relacidn juridica del Titular y el Responsable, por al menos



diez afios contados a partir de que se extinga, sin perjuicio de lo establecido en otros ordenamientos
legales.

- Datos Personales de Menores e Incapaces

El Responsable no celebrard operaciones que involucren el tratamiento directo de datos personales
de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccidon o incapacidad
conforme a la legislacion civil aplicable, sin embargo, por la naturaleza de los productos y servicios
que ofrece, podra tratar dichos datos personales. En estos casos, los padres o tutores otorgan el
consentimiento expreso al suscribir el Aviso de Privacidad. En consecuencia, el Responsable
efectuard un adecuado tratamiento de los Datos Personales de menores e incapaces sujetandose a
los deberes de seguridad y confidencialidad previstos por la Ley 81.

- Datos Personales Sensibles

Biométricos.- Cliente y Autorizado para firmar en la cuenta: Huella dactilar, reconocimiento de voz
del Titular o de quien firme a su ruego y caracteristicas del rostro a través de tecnologia de
reconocimiento facial.

Finalidades del tratamiento de los Datos Personales

Son aquellas necesarias para la existencia y cumplimiento de la obligacién juridica derivada de los
productos y/o servicios que el Titular contrata con el Responsable, asi como aquellas de naturaleza
complementaria que son importantes para otorgar un mejor servicio al Titular, las cuales consisten
en:

1. Verificar y confirmar la identidad del Titular como cliente o prospecto de usuario del servicio.
2. Verificar la capacidad de pago de sus prospectos y/o clientes.

3. Envio de mensajes relacionados con la funcionalidad, operatividad y promocién de los productos
y servicios ofrecidos o prestados por el Responsable mediante la App, con el propésito otorgar al
Titular mejores beneficios.

4. Cumplir con las obligaciones y ejercer los derechos derivados de la relacidn juridica entablada
entre el Responsable y el Titular.

5. La realizacién de consultas, investigaciones y revisiones en relacion a cualquier queja o
reclamacion por los servicios y/o productos del Responsable.

6. Poner a disposicion del Titular, productos o servicios y publicidad, vinculados con la relacién
juridica comercial establecida con el Responsable, que sean ofertados por sociedades, subsidiarias
o afiliadas, o bien, por socios comerciales del Responsable, con finalidad de otorgar al Titular un
servicio personalizado, asi como una experiencia integral.

7. La contratacién y administracidn de todo de servicios y productos relacionados, incluyendo, sin
limitar, creacién de cuentas digitales, girar drdenes o instrucciones, transferir informacion del
Titular que resulte necesaria para ejecutar las operaciones instruidas a través de la App o cualquier
otro software relacionado con la misma,



8. Transferir o revelar la informacién de Datos Personales cuando sea requerida por autoridad
competente, cuando sea por instrucciones del Usuario o Cliente para ejecutar operaciones,
instrucciones o cumplir obligaciones frente a socios comerciales o terceros siempre y cuando se
haya recabado su consentimiento expreso o cuando se trate de las excepciones establecidas en Ia
ley.

10. Realizar las gestiones correspondientes con el propdsito de que los Datos Personales en todo
momento se mantengan actualizados, correctos y completos.

11. Elaborar perfiles relacionados con los habitos de consumo de los clientes y usuarios de los
servicios y/o productos que ofrece el Responsable.

12. Enviar comunicados relacionados con ofertas, mensajes promocionales, comunicados con fines
mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccién comercial sobre productos y/o servicios nuevos o
existentes y con productos y/o servicios de terceros socios comerciales que pudieren ser de su
interés.

13. Promocionar en los productos y/o servicios, beneficios adicionales, descuentos, promociones,
bonificaciones y concursos, para lo cual, el Responsable podra utilizar los Datos Personales como
son: nombre, fotografias, videos, entrevistas, publicaciones y cualquier otro medio de publicidad
conocido o por conocer.

14. Aplicar encuestas, estudios de mercado, participar en eventos, concursos, trivias, juegos y
sorteos, participar en redes sociales, chats e informacién que nos permita evaluar la calidad de los
productos y/o servicios.

El Titular podra revocar su consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales para las
Finalidades, en cualquier momento, mediante el procedimiento que para tal efecto se establece en
el apartado denominado “Medio y procedimiento para ejercer el derecho de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion (los “Derechos ARCO”) y Derecho de Portabilidad” del Aviso de Privacidad.

En caso de tratar los Datos Personales para finalidades distintas a las sefialadas en este Aviso de
Privacidad, el Responsable debera obtener su consentimiento previo cuando resulte exigible en
términos de la normatividad aplicable.

Con quién se comparten los Datos Personales

El Responsable realizard comunicacién de los Datos Personales via transferencia nacional o
internacional con aquellos socios comerciales con quienes se tengan celebrados contratos
comerciales o de servicios para dar cumplimiento a las actividades relacionadas con la
comercializacidn de productos y/o servicios ofertados en la App, asi como con el cumplimiento legal
que deban cumplir dichos socios o terceros relacionado con dichas actividades u operaciones
comerciales, en beneficio del Titular; previa obtencidn de su consentimiento para dicha
transferencia, salvo que se trate de los casos exceptuados por la ley.

Asimismo, se transferirdan sus Datos Personales sin necesidad de requerir su consentimiento, con
autoridades nacionales y/o internacionales que lo requieran como parte de un procedimiento,
requerimiento y/o supervisién de caracter administrativo y/o legal, o en caso especifico, por un
mandato judicial.



Las transferencias nacionales o internacionales de los Datos Personales podran llevarse a cabo, sin
el consentimiento del Titular, cuando se cumpla con al menos una de las condiciones siguientes:

1. Que el pais u organismo internacional o supranacional receptor proporcione un nivel de
proteccién equivalente o superior.

2. Que se encuentre prevista en una ley o tratado en los que |la Republica de Panama sea parte.

3. Que sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacién de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios.

4. Que sea efectuada a cualquier sociedad del mismo grupo econémico del Responsable del
tratamiento, siempre que los datos personales no sean utilizados para finalidades distintas las que
originaron su recoleccion.

5. Que sea necesaria en virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés inequivoco del
Titular de los datos, por el Responsable del tratamiento y un tercero.

6. Que sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico o para la
representacion legal del Titular de los datos personales o administracién de justicia.

7. Que sea necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial, o en casos de colaboracién judicial internacional.

8. Que sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el
Responsable del tratamiento y el Titular de los datos.

9. Que sea requerida para concretar transferencias u operaciones financieras, comerciales,
bancarias o bursatiles, en lo relativo a las transacciones respectivas y conforme la legislacion que les
resulte aplicable.

10. Que tenga por objeto la cooperacién internacional entre organismos de inteligencia para la lucha
contra el crimen organizado, el terrorismo, el lavado de activos, los delitos informaticos, la
pornografia infantil y el narcotréfico.

11. Que el responsable del tratamiento que transfiere los datos y el destinatario adopten
mecanismos de autorregulacidn vinculante, siempre que estos sean acordes a las disposiciones
previstas en esta Ley.

12. Que se realice en el marco de clausulas contractuales que contengan mecanismos de proteccion
de los datos personales acordes con las disposiciones previstas en la Ley 81, siempre que el Titular
sea parte.

13. Prestadores de servicios, socios comerciales, sociedades controladoras, subsidiarias y/o afiliadas
del Responsable, con la finalidad de realizar actividades de mercadotecnia, publicidad, prospeccién
comercial, andlisis de preferencias de consumo, elaboracion de perfiles comerciales, asi como para
enviar informacién sobre promociones, beneficios, descuentos, campanas publicitarias, eventos,
concursos y productos o servicios propios o de terceros que pudieran resultar de interés para el
Titular.



El Responsable podra comunicar via transferencia los Datos Personales a cualquier socio comercial
con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, conforme a lo previsto en las
disposiciones de la Ley 81 y su reglamentacién. Con base en lo anterior, el Titular otorga al
Responsable su consentimiento, con la finalidad de que, en caso de que en alguna de sus cuentas
reciba activos o recursos por concepto de cualquier actividad comercial, las mismas seran
consideradas como “Cuentas Ordenantes o Mandato” por lo que mediante la firma del presente
Aviso de Privacidad, autoriza al Responsable para que a su nombre y representacion, proporcione
su informacidn a cualquier socio comercial relacionado con la operacidon comercial instruida por el
Titular mediante la App, que podra consistir en nombre completo, fecha de nacimiento, tipo y
numero de identificacidn con la que se apertura la Cuenta Ordenante, asi como el saldo o montos
mensuales de los abonos de activos o recursos correspondientes.

Partiendo de lo indicado en el parrafo anterior y con el propdsito de cumplir con la consecucion de
lo previsto en las Finalidades, |la autorizacién expresa del Titular al Responsable para transferir
nacional o internacionalmente a sus empresas subsidiarias, afiliadas, con una sociedad del mismo
grupo, o bien, con socios o aliados comerciales, podrd ser revocada por el Titular al igual que el
mandato antes referido en cualquier momento, mediante el procedimiento que para tal efecto se
establece en el apartado denominado “Medio y procedimiento para ejercer el derecho de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion (los “Derechos ARCO”) y Derecho de Portabilidad” del Aviso
de Privacidad.

Medio y procedimiento para ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
(los “Derechos ARCO”) y Derecho de Portabilidad

En virtud de que el Titular tiene derecho a la proteccién de los Datos Personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion o revocacion de su
consentimiento, en términos de lo previsto en la Ley 81, podra ejercer los Derechos ARCO, o bien,
la revocacion del consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales ya sea en forma
personal, o bien, a través de su representante legal, mediante la generacién y envio de la solicitud
correspondiente al Departamento de Datos Personales del Responsable, para lo cual el Titular
deberd seguir los procesos indicados en la aplicacién para presentar su solicitud via correo
electrénico datospersonales@moneyff.com.mx, también indentificable en la App en el apartado de
ejercicio de derechos ARCO con el Titular.

El Departamento de Datos Personales del Titular recibira la Solicitud y se pondra en contacto con el
Titular a través del correo electrdnico establecido para tal efecto.

Para el caso de la solicitud de acceso, el titular de los datos tendra derecho a obtener, del
responsable del tratamiento, confirmacidn de si se estan tratando o no datos personales que le
conciernen. Si en efecto los datos estdn siendo tratados, el responsable del tratamiento le indicara
lo siguiente:

1. Los fines del tratamiento.
2. Las categorias de datos personales de que se trate.

3. Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran comunicados
los datos personales.
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4. El plazo previsto de conservacidon de los datos personales o, de no ser posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo.

5. El derecho al ejercicio de la rectificacidon o cancelacion de datos personales, o a oponerse a dicho
tratamiento, o a la portabilidad de los datos.

6. Si los datos personales no se han obtenido del interesado, cualquier informacién disponible sobre
su origen.

7. La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles a que se refiere la
Ley 81 de 2019, y, al menos en tales casos, informacidn significativa sobre la ldgica aplicada, asi
como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el titular.

Tratandose de solicitud de rectificacién, el Titular deberd indicar a qué datos se refiere y la
correccion que haya de realizarse. Debera acompanar la documentacidn que sustente la inexactitud
o el cardcter incompleto de los datos objeto de tratamiento. El Responsable comunicara cualquier
rectificacion de datos personales a cada uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los
datos personales, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. El Responsable
informara al Titular acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

Para efectos de las solicitudes de cancelacidn, el Titular deberd indicar en su solicitud a qué datos
se refiere. Deberd acompaiiar, cuando sea preciso, la documentacién que sustente la cancelacion.
Procedera la cancelacién cuando:

1. Los datos personales ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron recogidos
o tratados de otro modo.

2. El interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no se base en otro
fundamento juridico.

3. El interesado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento.

4. Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

5. Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal que se
aplique al Responsable.

El Responsable comunicara cualquier cancelacién a cada uno de los destinatarios a los que se hayan
comunicado los datos personales, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. El
Responsable informara al Titular acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

Tratdndose de la solicitud de oposicion el Titular tendra derecho a oponerse en cualquier momento,
por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento. El Responsable dejara de tratar los datos personales, salvo que acredite
motivos legitimos imperiosos para el tratamiento, que prevalezcan sobre los intereses, los derechos
y las libertades del Titular, o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Cuando el tratamiento de Datos Personales tenga por objeto fines de mercadeo, el Titular tendra
derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los Datos Personales que le conciernan,



incluida la elaboracidn de perfiles en la medida en que esté relacionada con la citada actividad de
mercadeo. En estos casos los Datos Personales dejaran de ser tratados para dichos fines.

Cuando los Datos Personales se traten con fines de investigacidn cientifica o histdrica o fines
estadisticos, el Titular tendrd derecho, por motivos relacionados con su situacién particular, a
oponerse al tratamiento de Datos Personales que le conciernan, salvo que sea necesario para el
cumplimiento de una misién realizada por razones de interés publico.

Tratandose de la solicitud de portabilidad, el Titular tendra derecho a recibir los Datos Personales
gue le incumben, en un formato estructurado, genérico, de uso comun y lectura mecanica, bien
para reutilizarlos para si mismo, o para transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el
Responsable pueda impedirlo.

Son condiciones para el ejercicio de este derecho:

1. Que los datos los haya facilitado el Titular directamente al Responsable.

2. Que el tratamiento esté basado en el consentimiento o en un contrato.

3. Que sea un volumen relevante de datos y el tratamiento se efectie por medios autorizados.

El Titular tendrd derecho a que los Datos Personales se transmitan directamente a él o que el
Responsable los transmita directamente a otro responsable cuando sea técnicamente posible, por
medios seguros e interoperables.

Quedan excluidos de este derecho los datos que deriven de otra condicidn de licitud para el
tratamiento o los que resulten de la elaboracidn propia del Responsable.

No obstante lo anterior respecto a los Derechos ARCO y el Derecho de Portabilidad, podran limitarse
el ejercicio de los derechos del Titular de los Datos Personales, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de un objetivo de interés publico.

2. Cuando el tratamiento impida o entorpezca el debido tramite dentro de un proceso
administrativo o judicial o por seguridad del Estado.

3. Cuando sea necesario para el ejercicio de las funciones propias de las autoridades publicas.

4. Cuando sea solicitado por las autoridades judiciales competentes para el aseguramiento del
cumplimiento de la ley, con las condiciones previstas en la Ley 81 de 2019.

5. Cuando el Responsable del tratamiento acredite tener motivos legitimos para que el tratamiento
prevalezca sobre los intereses, los derechos y las libertades del titular.

6. Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una ley.

7. Cuando los datos personales sean necesarios para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacidn juridica o contractual.

Siempre y cuando el Titular cumpla con el proceso correspondiente, y sin perjuicio de las
limitaciones que se indican, el Responsable procederd con lo solicitado, dentro de un término de 5
dias habiles siguientes a la correspondiente solicitud. En situaciones excepcionales o técnicas que



impidan la correspondiente celeridad, el Responsable comunicara de esta situacidn al Titular, y
procedera tan pronto pueda con la misma, indicando el plazo de respuesta. En los casos de solicitud
de informacion al Responsable, la misma podrd proporcionarse en un plazo no mayor de 5 dias
habiles, a partir de la fecha de presentacidn de dicha solicitud.

Departamento de Datos Personales

Para cualquier aclaracién, comentario, queja o inconformidad con respecto a la politica de
privacidad del Responsable, el Titular podrd enviar su peticidn al Departamento de Datos Personales
a través del correo electrénico datospersonales@moneyff.com.mx, quien dard respuesta a la
peticién en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Para el caso de que el Titular se vea impedido para generar y enviar la Solicitud de Derechos ARCO,
asi como a manifestar la revocacion de su consentimiento en términos de lo establecido en el Aviso
de Privacidad, por motivo de fallas técnicas de la App, podra enviarla al Departamento de Datos
Personales, a través del correo electrénico datospersonales@moneyff.com.mx, previa acreditaciéon
de la falla ocurrida.

Conservacion y Seguridad de los Datos Personales

El Responsable y/o sus encargados, resguardan y garantizan la seguridad y confidencialidad de la
informacidon y documentacion del Titular, asi como aquellos actos, operaciones y servicios
reportados, por al menos siete (7) afios a partir de que concluya la relacion juridica entre el Titular
y el Responsable, sin perjuicio de cumplir con los deberes de confidencialidad y seguridad previstos
en la Ley 81 y su reglamento.

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (la “ANTAI”)

En caso de que el Titular considere que su derecho de proteccidn de los Datos Personales ha sido
lesionado por el tratamiento indebido de los mismos por parte del Responsable y/o sus encargados,
podra interponer queja o denuncia correspondiente ante la ANTAI, por lo que podra consultar el
sitio web www.antai.gob.pa para mayor informacion.

Uso de Cookies, Web Beacons u otras tecnologias

El Sitio Web y la App utilizan mecanismos de medios remotos o locales de comunicacién electrdnica,
Optica u otra tecnologia, que le permitan recabar los Datos Personales de manera automatica y
simultanea al tiempo que el Titular hace contacto con los mismos, entre ellos, Cookies y Web
Beacons para simplificar la navegacion.

Las Cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el
equipo movil del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten recordar al
servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias de compra para
la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las Web Beacons son imdagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacidn sobre la direccién IP del usuario, duracidn del tiempo de interaccién en dicha
paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.
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Le informamos que utilizamos Cookies y Web Beacons para obtener informacion personal de usted,
como la siguiente: (i) el tipo de navegador y sistema operativo que utiliza, (ii) las paginas de Internet
que visita en forma previa y posterior a la entrada del sitio web, (iii) los vinculos que sigue y
permanencia en el sitio web, (iv) su direccidn IP, (v) y lugar desde el cual visita el sitio web y
estadisticas de navegacion. Estas Cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Puede
buscar informacidn sobre los navegadores conocidos y averiguar cdmo ajustar las preferencias de
las Cookies en los siguientes sitios web:

Microsoft Internet Explorer: http://www.microsoft.com/info/cookies.htm

Mozilla Firefox: http://www.mozilla.org/projects/security/pki/psm/help 21/using priv help.html

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es

Apple Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac

En el caso de empleo de Cookies, el botdn de "ayuda" que se encuentra en la barra de herramientas
de la mayoria de los navegadores, le dird cdmo evitar aceptar nuevas Cookies, como hacer que el
navegador le notifique cuando recibe una nueva cookie o como deshabilitar todas las Cookies.

Exclusion de Responsabilidad

La App podria contener enlaces, hipervinculos o hipertextos “links”, banners, botones y/o
herramientas de busqueda en internet que al ser utilizados por los Titulares transportan a otros
portales o sitios de internet que podrian ser propiedad de terceros. Por lo tanto, no controla dichos
sitios y no es responsable por los avisos de privacidad que ostenten, o en su caso, a la falta de ellos;
los Datos Personales que los Titulares llegasen a proporcionar a través dichos portales o sitios de
internet distintos a la App, son su responsabilidad, por lo que debera verificar el aviso de privacidad
en cada sitio al que acceda. Algunos vinculos, banners y/o botones que solicitan Datos Personales
dentro de la App, son responsabilidad de terceros ajenos al Responsable, quienes en ocasiones son
proveedores de servicios o socios comerciales, por lo que se rigen por sus propios términos y
politicas de privacidad.

Consentimiento para el Tratamiento y Transferencia de Datos Personales

El Titular manifiesta que ha leido, comprendido y aceptado el contenido del presente Aviso de
Privacidad y sus actualizaciones. Asimismo, reconoce que su aceptacion mediante la seleccion de la
casilla correspondiente, la activacidon del botdn de aceptaciéon, el uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia, o mediante la utilizacidon de una firma electrénica, constituye
una manifestacion expresa, libre, especifica, informada e inequivoca de su voluntad para el
tratamiento de sus Datos Personales por parte del Responsable.

En consecuencia, el Titular otorga su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales
respecto de aquellas finalidades y transferencias que, de conformidad con la legislacién aplicable,
requieran dicho consentimiento, incluyendo, en su caso, las relacionadas con actividades de
mercadotecnia, publicidad y prospeccidn comercial previstas en el presente Aviso de Privacidad.

Fecha de ultima actualizacion: 01 de junio de 2026.
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Firma electronica de aceptacion de los Términos y Condiciones

Nombre:
Fecha de Firma:
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